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Qué veremos hoy?

• Accesibilidad

• Beneficios

• Pautas

• Discapacidades

• Principios
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¿Comenzamos?
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En 2021, la Organización Mundial de la Salud 

informó que más de mil millones de personas 

(15% de la población mundial) tienen algún tipo de 

discapacidad.
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Accesibilidad

La accesibilidad digital consiste en desarrollar productos que 

puedan ser utilizados por el mayor número de usuarios con 

necesidades específicas. 
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Accesibilidad

Establece normas específicas (regulaciones) para crear 

plataformas que puedan ser consumidas por cualquier 

persona desde cualquier dispositivo. 

Debe tenerse en cuenta en todas las fases del diseño, no solo 

al final.
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Regulaciones 

W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM)

A nivel mundial se encarga de la creación de lineamientos de 

Accesibilidad Web, llamados “Pautas de Accesibilidad de 

Contenido Web” (WCAG). Cada país decide o no utilizarlas y de 

qué manera. En Argentina existe la ley “26.653 de “Accesibilidad 

Web”
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EXPECTATIVA
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Ley “26.653 de “Accesibilidad Web”

“Estado nacional, los entes públicos no estatales, las empresas 

del Estado y las empresas privadas concesionarias de servicios 

públicos, deberán respetar en los diseños de sus páginas Web 

las normas y requisitos sobre accesibilidad de la información 

que faciliten el acceso a sus contenidos, a todas las personas 

con discapacidad”.
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REALIDAD
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Accesibilidad para TODOS

Debido al envejecimiento global de la población:

• Cada vez mayor el nº de personas con discapacidad.

• Cada vez más mayores en la web.
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Accesibilidad para TODOS

Nos afecta en situaciones cotidianas:

• Si hay un problema técnico y no se cargan las imágenes, nos 
servirá el ALT de las imágenes para ver su descripción.

• Si estamos en una biblioteca y no tenemos auriculares, nos 
servirán los subtítulos para ver un vídeo.

• Si estamos en la playa con mucha luz, un alto contraste nos 
servirá para leer mejor.

• Si estamos cansados, agradeceremos una redacción sencilla 
y bien estructurada.



U5 Accesibilidad



U5 Accesibilidad

Sin accesibilidad no hay transformación digital,

sólo digitalización.
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Pautas WCAG 2.0

Las pautas WCAG 2.0 se clasifican en tres niveles de conformidad:

• A (mas bajo) 

• AA (rango medio) 

• AAA (más alto)
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Prioridades y Conformidad

Prioridad 1
De no cumplirse, ciertos usuarios no podrían 
acceder a la información.

Nivel A
Cumple con todas las pautas de prioridad 1.

Prioridad 2
De no cumplirse, para ciertos usuarios sería muy 
difícil acceder a la información.

Nivel AA
Cumple con todas las pautas de prioridad 2.

Prioridad 3
De no cumplirse, ciertos usuarios podrían
tener ciertas dificultades para acceder a la 
información.

Nivel AAA
Cumple con todas las pautas de prioridad 3.
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Beneficios

La teoría dice que…

promociona la Igualdad y la no discriminación.

La realidad es que también hay una parte de negocio

• Genera un mayor rango de clientes potenciales.

• Aumenta la satisfacción de los clientes.

• Mejora la imagen pública.
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Discapacidad Visual

Ceguera total o parcial, daltonismo, consecuencias de la edad.

Utilizan:
• Lectores de pantalla
• Magnificadores

¿Qué es importante para ellos?
• HTML correctamente estructurado por jerarquías.
• ALT de las imágenes.
• Organización de textos.
• Contraste y uso del color.
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Lectores de pantalla

• JAWS (Windows)

• VoiceOver (Mac)

• TalkBack (Android)

• ChromeVox (Extensión de Chrome)

• NVDA (Windows)
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Lectores de pantalla

• Utilizan el teclado para desplazarse por la pantalla.

• En este caso, es importante que a través de la tecla “tab” se 

pueda acceder a toda la web, incluido a campos de formularios 

y a botones.

• No es recomendable el scroll infinito, porque si quieren acceder 

al footer no podrán hacerlo hasta que se cargue toda la página.

• Los elementos no visibles no deben ser visibles hasta que 

seleccionamos ese elemento. 
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Mejorar el lenguaje HTML

• Utilizar etiquetas explicativas y evitar <span> y <div>
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Mejorar el lenguaje HTML
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Mejorar el lenguaje HTML

• Estructura clara de navegación con titulares H1, H2, H3.

• Visualmente y en etiquetas HTML: Los links deben aclarar a 

donde llevan. 
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Mejorar el lenguaje HTML

• Utilización de ARIA para añadir semántica personalizada a 

diferentes componentes Javascript.
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ALT para imágenes

• Hasta 150 caracteres. 

• Hay que saber diferenciar bien entre imágenes informativas o 

decorativas.

• Las imágenes que forman parte de la interfaz deberán llevar un 

ALT descriptivo. 
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Organización de textos

• Tipografías sans serif.

• Mínimo de 12 puntos.

• No Mayúsculas.

• Interlineado mínimo 1,5 puntos.

• No justificar:

• Uso de párrafos, títulos, listados.

• Tamaño en relativo: en Ems o porcentaje. 

• Suprimir información irrelevante y utilizar un lenguaje sencillo.
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Contraste y uso del color

• En el caso del daltonismo, el contraste de color se hace aún 

más importante. 

• No todo el mundo puede ver el color. 
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Contraste y uso del color

• Textos más grandes pueden tener menos contraste porque se 

leen mejor.

• Se mide según el ratio de contraste.
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Discapacidad Auditiva

Hipoacusia (pérdida parcial del oído) y sordera.

Utilizan:
• Subtítulos.
• Transcripción.
• Audiotranscripción.
• Lengua de signos.

¿Qué es importante para ellos?
• Contenido audiovisual con subtítulos, transcripción, etc.
• Que el control por voz no sea la única opción.
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Contenido Audiovisual

• Subtítulos: Transcripción de los diálogos.

• Transcripción: Información escrita de los subtítulos y de otros 

hechos que van sucediendo en escena.

• Audiodescripción: Información auditiva que aprovecha los 

espacios sin sonido de los vídeos para contar detalles de lo que 

ocurre en escena.
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Discapacidad Cognitiva

Dificultad en el aprendizaje, TDAH, esclerosis múltiple, epilepsia,
problemas de memoria, autismo, dislexia y consecuencias de la 
edad.

¿Qué es importante para ellos?
• Organización de textos
• Especial atención a los formularios.
• Disminuir el uso de imágenes o videos parpadeantes.
• Uso breadcrumbs.
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Especial atención a los formularios

• Utilizar label fija en la parte superior del campo input.
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Especial atención a los formularios

• No basarse exclusivamente en el color para mostrar mensajes 

de éxito o error.
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Disminuir el uso de imágenes o videos parpadeantes
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Uso de breadcrumbs

• No solo beneficia a aquellos con problemas de memoria, sino a 

todos los usuarios y al SEO de la página
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Discapacidad Física

Cualquier impedimento físico.

Utilizan:
• Teclado

¿Qué es importante para ellos?
• HTML correctamente estructurado por jerarquías
• Foco visible.
• Áreas de interacción amplias.
• Posibilitar el control por voz.
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Foco

• Debe ser visible
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Áreas de interacción amplias
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Posibilitar el control por voz.
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Principios

Perceptible

La información y los componentes de la interfaz deben ser 
presentados a las personas en formas que ellos puedan percibir.
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Texto alternativo en imágenes
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Contenido multimedia dependiente del tiempo
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Adaptable
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Adaptable



U5 Accesibilidad

Distinguible
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Distinguible
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Elementos esenciales y no esenciales



U5 Accesibilidad

Principios

Operable

El usuario debe poder manejar los componentes de la interfaz
y la navegación.
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Control desde el teclado
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Navegación
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Principios

Comprensible

La información y las operaciones deben ser comprensibles para 
los usuarios.
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Legibilidad
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Agrupación
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Previsible
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Asistencia a la entrada de datos
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Principios

Robusto

El contenido deber ser suficientemente robusto para que pueda 
ser bien interpretado por una gran variedad de agentes de 
usuario, incluyendo tecnologías de asistencia.
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Jerarquías y lectores de pantalla
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Gracias!


