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Pensamiento Sistémico

Objetivos generales de la Unidad 4

Conocer y comprender un sistema social.
Conocer y comprender un sistema técnico.

Entender la diferencia entre sistema social y técnico para poder identificarlos y
reconocerlos.

Aplicar el estudio de un sector para comprender lo que es un sistema.
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SISTEMAS TECNICOS

El concepto de sistema nace durante la Revolucion Cientifica del siglo XVII, uno de sus pioneros es William
Harvey quién postuld que el corazon, las arterias y venas constituyen el sistema cardiovascular. Tres siglos
después, el enfoque sistémico se uso para buscar las causas de las enfermedades cardiovasculares.
Entendemos por sistema a un conjunto de elementos en interaccién dinamica, organizados en funcién de
un objetivo. Existen sistemas naturales y otros hechos por el hombre; aquellos que construyé el hombre
con el fin de hacer mas livianas sus tareas, prestar servicios o elaborar productos son denominados
sistemas técnicos.

Podemos definir un sistema técnico como un dispositivo complejo compuesto de entidades fisicas y de
agentes humanos, cuya funcion es transformar algun tipo de cosas para obtener determinados resultados
caracteristicos del sistema. Una factoria de produccion de automdéviles es un sistema técnico. Pero una
lavadora eléctrica, con todos sus componentes, junto con su usuario, la ropa, el jabdn y el agua que éste
introduce en ella, y la energia eléctrica que consume, constituye también un sistema técnico caracterizado
por unos determinados objetivos y resultados. Los elementos que caracterizan a un sistema técnico son
los siguientes:

A. Componentes materiales. Se trata de las materias primas que se utilizan y se transforman en el
sistema técnico (la ropa, el jaboén, el agua, en el caso de la lavadora, el uranio enriquecido, en una
central nuclear, etc.), la energia que se emplea para las operaciones del sistema (el uUnico
elemento consumible que utiliza un ordenador), y el equipamiento, es decir, los componentes
técnicos del propio sistema (el reactor, las edificaciones de la central nuclear; las piezas, motores,
mecanismos, controladores electrénicos, valvulas, cte., de la lavadora, el procesador y los chips
de memoria del ordenador, etc.).

B. Componentes intencionales o agentes. La diferencia principal entre un artefacto y un sistema
técnico es que el sistema técnico requiere la actuacion de agentes intencionales: una lavadora sin
usuario, una central nuclear sin operarios e ingenieros que la hagan funcionar y que controlen su
funcionamiento, o un ordenador sin nadie que lo programe, no son sistemas técnicos, son piezas
de museo que representan una parte de un sistema técnico. Los agentes de un sistema técnico
son generalmente individuos humanos, caracterizados por sus habilidades, sus conocimientos y
valores (su cultura, ver mas adelante) y que actuan en el sistema bien sea como usuarios, como
operadores manuales o como controladores o gestores del sistema. En sistemas complejos estas
funciones pueden ser ejercidas por individuos diferentes; pero también es posible que varias de
esas funciones las ejerza la misma persona e incluso es posible que parte de ellas sean
transferidas a mecanismos de control automatico.

C. La estructura del sistema. Esta definida por las relaciones o interacciones que se producen entre
los componentes del sistema. Distinguimos dos tipos: relaciones de transformacion y relaciones
de gestion. Entre las primeras cabe distinguir los procesos fisicos que se producen en los
componentes materiales del sistema, por una parte y las acciones de manipulacién que llevan a
cabo los agentes intencionales. En un reactor nuclear, los procesos de fision del nucleo atomico
pertenecen al primer grupo, los procesos de manipulacion, carga y descarga del combustible,
pertenecen al segundo grupo. Las relaciones de gestion son también relaciones entre los
componentes del sistema, pero en ellas lo que cuenta no son las transformaciones materiales que
se producen entre los componentes, sino el flujo de informacion que permite el control y la gestién
global del sistema: la actuacion de los dispositivos de monitorizacion (que informan del estado del
sistema), y de control automatico (programa de la lavadora, dispositivos de alarma y de parada
automatica de una central nuclear) o manual (las acciones de arranque y parada de la maquina,
de la central nuclear, etc.) forman parte de la estructura de cualquier sistema técnico. En sistemas
complejos la gestion del sistema puede requerir centenares de personas (desde los encargados
de planta hasta el equipo de ingenieros de una fabrica industrial) y millones de elementos técnicos
(procesadores electronicos, sistemas de control automatico, monitores, etc.). También es posible
que la gestién completa del sistema se automatice (se encomiende a un programa de ordenador)
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o que todas las funciones de control se realicen al mismo tiempo por el mismo agente (en sistemas
simples o altamente automatizados, en los que las operaciones de gestidon se reducen a observar
los indicadores de alarma y a parar o arrancar manualmente un sistema).

Los objetivos. Se supone que un sistema técnico se disefia y se utiliza para conseguir unos
determinados objetivos o realizar determinadas funciones. Una lavadora automatica se puede
utilizar como mesa, pero no suele ser ése el objetivo para el que ha sido disefiada. Para
caracterizar un sistema técnico es muy importante definir bien sus objetivos, a ser posible en
términos precisos y cuantificables, de manera que el usuario u operador del sistema sepa a qué
atenerse y qué puede esperar del mismo.

Los resultados. En general el resultado de una accion intencional no coincide completamente con
los objetivos de la accién: puede suceder que parte de los objetivos no se consigan (o no se
consigan en la medida prevista) y que ademas se obtengan resultados que nadie pretendia
obtener. Por eso, para caracterizar y valorar cualquier sistema técnico, es importante distinguir
entre los objetivos previstos y los resultados realmente obtenidos. Dos centrales nucleares pueden
tener los mismos objetivos de produccidn de energia eléctrica, la misma potencia, etc.; pero seran
muy diferentes si una genera residuos radiactivos que se pueden utilizar directamente para
producir armamento nuclear y otra no, o si en una se producen escapes radiactivos con mas
frecuencia que en la otra, etc.

Ejemplo: Una distribuidora de libros

Componentes materiales. Los libros y publicaciones que se deben repartir en las distintas sedes
comerciales de la ciudad, asi como los vehiculos de transporte indispensables para cubrir las
distancias rapidamente, el depdsito en donde recibir todo el material de la imprenta y las cajas
para cargarlo.

Componentes agentes. Los operadores del depdsito, los transportistas, los administradores y
gerentes supervisores.

Estructura. Se recibe el material por paquetes masivos y se lo divide en conjuntos mas pequefios
destinados a cada uno de los centros de venta especificos. Entonces se los hace llegar y se
registra toda la operacién en formatos de recibo.

Resultados. Los libros disponibles en cada libreria.

Este concepto abarca un espectro muy amplio de sistemas, pero en todos los casos se puede decir que:

La técnica esta involucrada, tanto para el disefio como para el montaje dado que se requieren
conocimientos especificos.

Cada sistema técnico tiene propiedades que dependen de la naturaleza de la fuente de energia
que los motoriza.

El funcionamiento depende de los componentes y de la interaccion entre los mismos, asi como las
causas que producen cambios en las magnitudes (fuerza, tension, presion, etc).

El analisis técnico de los sistemas es un aspecto parcial que ayuda a entender el funcionamiento de estos,
dejando sentado que para comprenderlo globalmente es necesario vincularlo al contexto en el que esta
inserto, teniendo en cuenta los flujos de entrada, el ambiente, los limites, etc.

Algunos ejemplos de sistemas técnicos que se pueden mencionar son: Sistemas Mecéanicos, Sistemas
Eléctricos, Sistemas Hidraulicos y Sistemas Neumaticos.

a.

Sistemas Mecanicos: son sistemas de transmisién de fuerza y/o movimiento. Un ejemplo es la
bicicleta, en donde se pueden identificar varios subsistemas como el sistema de transmision de
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energia del pedal al pifidn, el sistema de control que regula la direccion y el freno, el sistema
estructural, entre otros.

Sistema
Bicicleta
Sistema de Sistema
transmisién de la de
energia control
Plato Pedal Cadenz Pifdn Sistema de Sistema de
manivela direccion frenado

Rueda Manubrio Horquilla Palanca Cable Pinza de
delantera delantera  de freno de freno  freno

b. Sistemas Eléctricos: se utilizan para transmitir sefales y/o energia. Un ejemplo es el sistema de

distribucién de energia eléctrica de una casa en donde también podemos diferenciar dos
subsistemas que serian el sistema de control y el sistema de transmisién de la energia.

Sistema de
distribucién de 12
energia eléctrica

de una casa

/%N\

rMcdidot Fusibles Interruptor
; diferencial
Sistema de control

Llaves| | Cables Tomacorrientes Portalimparas |

' Sistema de transmisién de ia energ{al

c. Sistemas Hidraulicos: son aquellos en los que el fluido puesto en juego es un liquido; se basan en

la incompresibilidad de los liquidos y en que la presion ejercida se transmite con la misma
intensidad en todas las direcciones. Un ejemplo es el sillén de odontélogo en donde el paciente
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esta sentado, y es necesario empujar una palanca, que comprime el liquido en un pequefio cilindro
y genera fuerza en el cilindro mas grande unido a la parte inferior del asiento que empuja la silla
hacia arriba.

d. Sistemas Neumaticos: son los que utilizan aire 0 gas como medio para la transmisién de sefiales
o potencia. Un ejemplo es la engrapadora industrial que se usa para cerrar las cajas de cartén
para embalar productos.

Es importante mencionar que todo sistema técnico, sin importar el tipo, tienen caracteristicas comunes
debido a que su creacion fue para fines predeterminados; no son autogestionables, dificiimente puedan
crecer o decrecer, sufren deterioro con el tiempo y tienen fin de vida util.

El sistema técnico dependera de la complejidad o el grado hasta el que puede automatizarse la operacion
central, asi por ejemplo en una empresa de produccion por unidades el trabajo es en mayor parte manual
en funcién de las habilidades de los operarios; en las empresas de produccidn en serie ya es necesaria la
incorporaciéon de unidades de trabajo mecanizadas vy, finalmente en la produccién por procesos el grado
de automatizacién es mayor debido a la necesidad de generar trabajo calificado.

Funcion de un sistema técnico

Los sistemas técnicos pueden tener cualquier tipo de funcidn, en base a tres categorias:
e Transformacién. Se toma una materia prima y se la somete a procesos de cambio fisico, quimico

o de otra naturaleza, y se obtiene un producto diferente.

e Transporte. Se recibe una materia (prima o elaborada) y se la posiciona en otros lugares conforme
a un plan de distribuciéon o de comercializacion especifico.

e Control. Se toma en cuenta otro proceso como insumo inicial y se lo controla o gestiona desde su
inicio hasta su final, teniendo como resultado el éxito del mismo, o su incremento en efectividad o
rendimiento.

Tipos

Persona-producto: Los sistemas técnicos de este tipo establecen un vinculo que se caracteriza por ser
bastante directo. La persona o el grupo de personas tienen todos los conocimientos necesarios para
llevar a cabo la transformacion requerida.

La persona puede hacer uso de una o varias herramientas que le permitan transformar la materia en
cuestion, pero no hay intervencién de maquinarias elaboradas. Tiene la habilidad técnica requerida,
razon por la cual puede llevar a cabo la transformacion por su propia cuenta.

Persona-maquina: Esta relacion permite una produccién mas eficiente y abundante, pues la maquina
aporta al sistema mayor rapidez en varios de los procesos que lo conforman.

Asi mismo, la persona o grupo de personas son fundamentales para accionar la maquina y monitorear su
funcionamiento en todo momento. Las maquinas tienen mayor participacion en la labor de
transformacién y produccién, pero estas no podrian funcionar de no ser por la energia que proviene del
ser humano.

Maquina-producto: En este caso, los resultados obtenidos estan mas alejados de los agentes humanos,
pues se trata de un sistema técnico configurado de tal forma que todo el proceso productivo depende de
una maquinaria.
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Evidentemente, el agente humano siempre debe estar en la ecuacion para ejercer controles de calidad y
monitorear los procedimientos, pero en los sistemas de tipo maquina-producto las personas juegan un
papel secundario en cuando a la transformacion de la materia prima.
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SISTEMAS SOCIALES

El ser humano es un ser gregario, sociable, que tiende a formar asociaciones entre ellos, las que a su vez
forman otras asociaciones, que tendran interacciones entre ellas.

Los sistemas sociales son de creacion humana, pero algunos como las familias y las bandas primitivas
emergieron espontaneamente, mientras que otras como bancos y escuelas fueron disefiadas. La evolucion
de la estructura de la organizacién comenzé con el hombre, luego surgieron las tribus, se postuld la division
del trabajo, surgié la figura del lider para finalmente actuar como un subgrupo dirigido por un lider.

Escuelas de Pensamiento

a. Escuela funcionalista que presenta a la cultura como mecanismo util para enfrentar las dificultades
en la busqueda de soluciones de situaciones problematicas.

b. Escuela funcionalista-estructuralista que considera la cultura como un mecanismo adaptativo que
permite a los individuos constituirse en una comunidad bien definida, en un lugar preciso.

c. Escuela adaptacionista que entiende a la cultura como un sistema de esquemas de
comportamiento transmitidos por el entorno social, que sirve para integrar a las comunidades
humanas a los distintos ambientes.

d. Escuela histérico-difusionista que entiende a la cultura como formas temporales, interactivas y
auténomas surgidas en ciertas circunstancias y procesos historicos.

Entre los principales sistemas sociales se encuentran:
1. Sistema econdmico: Es el conjunto de instituciones y estructuras encargadas de producir, distribuir

y consumir bienes y servicios. Los sistemas econémicos pueden variar desde economias de
mercado libres hasta economias planificadas.

2. Sistema politico: Este sistema se refiere a las instituciones y procesos a través de los cuales se
toman decisiones en una sociedad. Puede ser un sistema democratico, autoritario o dictatorial.

3. Sistema juridico: El sistema juridico establece las normas y reglas que rigen el comportamiento
humano. Incluye leyes, reglamentos y sistemas de justicia que se encargan de aplicar y hacer
cumplir estas normas.

4. Sistema educativo: Este sistema se encarga de la formacion y educacion de la poblacién. Incluye
instituciones educativas, programas de ensefianza y la formacién continua.

5. Sistema de salud: Es el conjunto de instituciones, politicas y practicas que se encargan de
mantener y mejorar la salud de la poblacion.

6. Sistema de relaciones sociales: Este sistema se refiere a las estructuras y normas que rigen las
relaciones sociales y personales en una sociedad. Incluye estructuras familiares, de género, de
clase, de raza y de edad.

Estos sistemas sociales interactian entre si y se influencian mutuamente, por lo que cualquier cambio en
uno de ellos puede tener impacto en los demas. Por ejemplo, un cambio en el sistema econémico puede
tener efectos en la politica, la educacién y la salud de una sociedad.

Es importante comprender los sistemas sociales para poder analizar y comprender los desafios y
oportunidades que enfrenta una sociedad. Ademas, puede ayudar a identificar las areas en las que se
necesitan mejoras y cambios para promover el bienestar social y la justicia.
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Clasificacion de los Sistemas

Los sistemas sociales simples son relativamente pequefos y geograficamente aislados de otros sistemas.
Sus miembros interactian continuamente entre ellos, pero no tienen contacto frecuente con extrafios.
Existe muy poca especializacion, como en la division del trabajo en donde la jerarquizacion es por edad y
sexo, realizando los miembros tareas similares. Todos los miembros comparten la misma herencia social
y no existen subculturas.

La economia es simple y se producen pocas ganancias, el esfuerzo cooperativo es necesario para la
subsistencia del sistema, tendiendo a mantener a las personas dentro de una unidad social fuerte.

Hay poco cambio cultural de una generacion a otra, la tradicion controla el comportamiento. La cultura esta
integrada y los patrones de comportamiento relacionados a lo sagrado y las creencias ya que la religion
juega un papel muy importante en la vida de las personas, mientras que la ciencia no.

Los sistemas sociales complejos tienen miembros con frecuente contacto con extrafios, existiendo alto
grado de especializacién con gran variedad de tareas; si bien hay una herencia social comun, existen
muchas subculturas.

El grado de tecnologia es avanzado y produce gran ganancia economica. El esfuerzo cooperativo no tiende
a reunir a los miembros en una unidad social fuerte. Hay mucho cambio cultural de una cultura a otra,
existiendo una respuesta a los cambios consistentes en su analisis y asimilacion.

Son de rapido cambio, la tradicidn no esta tan arraigada en el comportamiento de los individuos. El
subsistema educativo es la estructura estabilizadora dentro del sistema social complejo.

_ Simples Complejos

Pequerios No son pequefios

Geograficamenteaislados Dispersion geografica

Interaccion constante de miembros Bajo contacto entre miembros

Poca especializacion Alta especializacion

Jerarquia por edad y sexo Jerarquia por eleccién o poder

Tareas similares Diferenciacion de funciones

Pocas ganancias Ganancia econémicaimportante

Tradicion controla el comportamiento Poca fuerzade la tradicion

Papel importante de la Religion La educacion, economiay politicas
mandan
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Niveles de Interaccion

a. Interpersonal en donde dos individuos que se comunican influyen mutuamente en su forma de
pensar y de accionar.

b. Grupo en donde la interrelacién es entre los componentes del grupo.

c. Social en donde la interrelacion se materializa entre los miembros de un grupo independiente con
personas de distintos sexos y edades.

“Los sistemas sociales generales son una identificacion unica, cada sistema es tnico”

Formas de Interaccion

Los sistemas sociales pueden interpretarse como un tejido de relaciones entre personas, el hecho de que
sean cambiantes se relaciona con la calidad y los tipos de relaciones sociales que tienen lugar en ellos.
Toda interacciéon humana ya sea interpersonal, social o grupal se da dentro de los limites del sistema social
general y se puede expresar en una variedad de formas.

a. Cooperacion: se trata del esfuerzo conjunto de dos o mas personas/ grupos que buscan una meta
en comun. Tiene lugar en los 3 ambitos y es vital para mantener la estabilidad de un sistema social.

b. Competencia: es el esfuerzo mutuamente opuesto de dos 0 mas personas o grupo para lograr un
objetivo particular; implica un conjunto de reglas que rigen el comportamiento de las partes
opuestas. Se da en todos los sistemas sociales debido a que los recursos son limitados y las
necesidades ilimitadas lo que genera una competencia que si es canalizada correctamente, tiende
a elevar el nivel de vida de los individuos que componen el sistema.

c. Conflicto: es una forma de interaccion en la que dos o0 mas personas o grupos opuestos utilizan
cualquier medio que consideran necesario para obtener alguna meta particular; no existen reglas
prescritas para restringir el comportamiento. El conflicto violento puede ser disfuncional para el
sistema por lo que es importante controlar la violencia, pero animar el conflicto parcial.

d. Acomodacion: refiere al compromiso que previene o termina en conflicto, las partes que llegan a
un acuerdo obtienen objetivos parciales y el conflicto se evita, pero el trabajo continua.

e. Asimilacion: es una forma de interaccion en donde los individuos llegan a compartir la misma
identidad social, como los inmigrantes en un pais nuevo; es un proceso que requiere de su tiempo
y donde lo mas importante es romper la barrera de la comunicacion.

f. Comportamiento colectivo: no se guia por normas culturales; se refiere al comportamiento
espontaneo de numerosas personas en situaciones sociales no estructuradas. El comportamiento
masivo, la opinién publica, el rumor son algunos ejemplos. En ciertos comportamientos colectivos
se observa que existe interaccion mientras que otros no.

Caracteristicas de los Sistemas Sociales

El sistema social es un sistema abierto debido al crecimiento que tiene, la capacidad de volverse mas
compleja a medida que crece, el hecho de que al ser mas compleja sus partes requieren mayor
independencia y debido a que la vida del sistema en si es inmensa comparada con la vida de sus partes.
Por otra parte, los sistemas sociales son adaptativos porque mantienen un intercambio con el ambiente,
tendiendo siempre a la adaptacion con el mismo. El sistema social es influenciado por el medio ambiente,
e influye sobre él, alcanzando un equilibrio dinamico en ese medio.

a. Los sistemas sociales como los organismos vivos tienen funciones primarias, manteniendo

estrecha relacién entre si:
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i. Ingestion: los sistemas adquieren componentes, habitos, ingieren cosas nuevas.

ii. Procesamiento: lo adquirido es procesado para su transformacion.

iii. Reaccion al ambiente: reaccionan a los cambios ambientales, deben adaptarse a ellos.

iv. Provisién de las partes: los participantes aportan su cuota al mantenimiento del sistema.

V. Regeneracion de las partes: las partes se desgastan, hay un continuo proceso de
regeneracion o reposicionamiento dentro del sistema.

Vi. Organizacioén: requiere de un sistema de comunicacion para su control; asegura el ajuste
de las partes ante los cambios que se producen.

Globalismo: una accion que produzca cambios en una de las unidades del sistema, con mucha
probabilidad producira cambios en todas las unidades del sistema.

Entropia: es la tendencia al desgaste del sistema, aumenta con el correr del tiempo.
Comportamiento probabilistico: el comportamiento humano nunca es totalmente previsible, las
personas son complejas y responden a muchas variables.

Constitucién de partes menores: los miembros del sistema social, constituyen a su vez otros
subsistemas que forman parte del sistema mayor.

Interdependencia de partes: tienen una intensa interdependencia, un cambio de una de sus partes,
afecta o impacta en las otras.

Homeostasis: los sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio
interno frente a los cambios externos del medio ambiente. El sistema puede alcanzar un estado
firme cuando hay unidireccionalidad (caminos diferentes pero el mismo fin) y progreso (avance
hacia el fin deseado).

Frontera: sirve para delimitar lo que esta dentro del sistema o fuera del mismo. Los sistemas
sociales pueden tener fronteras que se superponen (individuos que pertenecen a dos
organizaciones).

Morfogénesis: los sistemas sociales tienen la capacidad de modificar sus maneras estructurales
basicas.

Sistemas de Influencia

Una parte integral del sistema social se refiere a los intentos para influir en el comportamiento. Esta
influencia se ejerce en diversas direcciones ya que denota cualquier cambio de comportamiento de una
persona o grupo debido a la anticipacién de las respuestas de los otros.

Algunos medios para influenciar el comportamiento son:

a.

b.

e.

Emulacién: no requiere contacto directo entre los individuos (deportistas, artistas, son emulados
por la sociedad). Influyen fuertemente en el comportamiento.

Sugerencia: interaccion directa entre los individuos. Es un intento explicito por influir en el
comportamiento social. El influyente sugiere un patron de su preferencia.

Persuasion: implica instar, utilizando algun tipo de aliciente para lograr la respuesta deseada.
Supone mas presién que una sugerencia, sin llegar al tipo de fuerza que implica la coercion.
Coercidn: prevé la coartacion por la fuerza, incluyendo a veces el uso de la presion fisica. En
ciertas organizaciones se utilizan sueldos, promociones, amenazas, es decir influencias
poderosas.

Liderazgo: hay muchos conceptos, Fiedler, acerca de lider, dice “es el individuo que tiene la labor
de dirigir y coordinar en un grupo las actividades importantes para el trabajo o aquel que en
ausencia del lider designado tiene la responsabilidad primordial de desempefiar estas funciones”.
El liderazgo puede ser visto como: un grupo con status, una persona clave, una funcion, un
proceso.
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La personificacion del liderazgo hace hincapié en la experiencia técnica e interpersonal, asi como en el
carisma. La funcion de liderazgo implica facilitar el logro de los objetivos del grupo. En las organizaciones
modernas, las funciones de liderazgo pueden ser desempefadas por varios miembros, sin embargo, el
premiar o culpar del éxito o fracaso, se suele centrar en una sola persona, que es el lider “formal”.

Un ejemplo de esto, se ve claramente en el deporte, en donde los entrenadores son los héroes o los
ineptos. El liderazgo es un proceso dindmico, las relaciones de lider-seguidor son reciprocas y se
desarrollan por medio de las transacciones interpersonales con el tiempo. En nuestra sociedad se da
mucha importancia a los atributos y a las acciones del lider.
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SISTEMAS SOCIO — TECNICOS

El término sociotécnico fue originalmente usado para designar la interaccion obrero-maquina en ambientes
de trabajo industrial; actualmente el concepto se ha expandido y abarca interacciones entre tecnologias y
personas como asi también las consecuencias psicoldgicas y culturales.

Sistemas Sociotécnicos (SST) es un concepto organizativo utilizado modernamente para precisar la
naturaleza de las organizaciones productivas, a las que se concibe como sistemas sociotécnicos abiertos.
Las personas son un ingrediente del proceso productivo y su funcién es proveer la energia o informacion
necesaria para obtener un buen producto final.

Segun esta 6ptica, la empresa consta de un sistema técnico (equipos y métodos de produccion) y de un
sistema social (comportamientos y comunicacién de personas) que interactian y se complementan.

El sistema es abierto porque esta relacionado con el entorno o marco socioeconémico, del que obtiene
entradas y al que suministra salidas o productos terminados. La eficiencia de una organizacion depende
de la optimizacién conjunta de ambos sistemas: el técnico y el social.

Cada uno de los dos sistemas le ofrece al otro posibilidades, pero también le impone restricciones o
exigencias; como resultado del acoplamiento de las posibilidades y exigencias de ambos sistemas surge
el sistema sociotécnico.

Es importante tener presente que este tipo de sistema reune caracteristicas de los dos anteriores ya que
la comunicacion es una caracteristica notable, asume lo probabilistico de los sociales y pierde lo
deterministico de los técnicos, y ademas todas las organizaciones en las que participamos en la vida
cotidiana son de este tipo.

El citado sistema socio-técnico abierto, se puede estudiar por la interrelacion o por los «sistemas de
aspectos», también definido como el «pentagrama organizativo» (Bueno y Valero, 1985):
a. Sistema técnico: aspecto técnico-econdmico o transformador de valores, en términos reales y no

notorios.

b. Sistema de direccidn: aspecto administrativo, organizativo, de la actividad econémica.

c. Sistema humano: aspecto social o conjunto de personas con sus caracteristicas, comportamientos
y motivaciones.

d. Sistema cultural: valores y normas que influyen en la organizaciéon y permiten cohesionar a sus
miembros.

e. Sistema politico: aspectos de poder o fuerzas que efectuan -o afectan a- los resultados de la
organizacion.

Un sistema socio-técnico coherente es una organizacion humana con una misiéon definida y que se
estructura de la siguiente forma:
a. Sistema Organizacional: Establece como se disponen las personas y recursos que componen la

organizacion.

b. Sistema Operacional: Conduce a formas de operacion y comunicacion que permitan cumplir la
misién.

c. Sistema Metodoldgico: Establece técnicas que permiten desarrollar la operativa de forma mas
eficiente.

d. Sistema Tecnoldgico: Automatiza y acomoda la operativa a realizar y las técnicas a aplicar.

En la figura a continuacion se recogen estos sistemas empresariales, primero integrados en un bloque en
interaccion con el entorno (sistema técnico, sistema de direccion y sistema humano), que represente el
sistema basico o aspectos de la organizacion (por ejemplo, el ingeniero jefe de la fabrica, es un elemento
que, segun su aspecto, es componente del sistema técnico, en cuanto a su funciéon operativa en la
explotacion, de otra parte es miembro del sistema de direccidén ya que forma parte del equipo directivo,
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pero es también integrante del sistema humano en la medida en que esta contratado y pertenece a la
plantilla de la empresa).
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Fuente: Bueno (2004)

La empresa como organizacion: un sistema socio-técnico abierto

El segundo bloque de «sistemas de aspectos» aparentemente separados de los «fundamentales», pero
muy interdependientes con el entorno, dadas sus vinculaciones, origenes y efectos, se compone del
sistema cultural y del sistema politico o de poder; aspectos que subyacen y que sirven para explicar la
estructura y el comportamiento de los anteriores. (Asi, por ejemplo, entender el comportamiento y los
resultados del ingeniero-jefe requerira conocer si sus valores concuerdan o no con los de los restantes
miembros y si esta vinculado a cierta fuente de poder).

Estos cinco aspectos o sistemas organizativos permiten definir, en consecuencia, a la empresa como un
sistema socio-técnico abierto compuesto por cinco elementos principales o aspectos organizativos:
sistema técnico, sistema humano, sistema de direccion, sistema cultural y sistema politico (poder) y en el
que se persiguen unos objetivos basicos.

Estos objetivos caracteristicos de cada «aspecto» son precisamente los «principios basicos» que permitan
el «equilibrio de la organizacion» o del «sistemay, tal y como se ha puesto antes de manifiesto y que son
recogidos, de una u otra forma, por las diferentes aportaciones tedricas sobre la empresa.

Los proyectos de SST tienden a:
a. Ofrecer la formacion de grupos de trabajo autéonomos (los términos autodirigidos, o

autoadministrado en la actualidad se emplean con mayor frecuencia).

b. La agrupacion de tareas esenciales de manera que un equipo tenga una unidad importante del
trabajo total que se va a desempefiar.

c. La capacitacion de los miembros del grupo en habilidades multiples.
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d. La delegacion en el grupo depende de muchos aspectos de la forma en la cual se desempefia el
trabajo.

e. Ladisponibilidad de una gran cantidad de informacion de retroalimentacion a los grupos de trabajo,
para la autorregulacién de la productividad y calidad. La teoria sugiere que se mejoraran la
efectividad, la eficiencia y el clima organizacional, esto se ha confirmado con numerosos estudios
que se han llevado a cabo a través de los afios.

Modelo ACME

En el afio 1957, la Association of Consulting Management Engineers (ACME), publica la obra:
"Common Body Of Knowledge Required", donde se define que un proceso de direccion debe impulsar la
promocién, innovacion y fomento al desarrollo de las personas y debe estar acompanado de una coherente
division de areas funcionales estructuradas y reflejadas en su organizacion. Este trabajo desarroll6 el
denominado Modelo ACME, que considera los siguientes aspectos:

a. Las areas funcionales son las herramientas basicas donde se muestra el conjunto de funciones y

subfunciones que tiene que tener la compaiia.

b. EIl organigrama es un esquema grafico donde se indican las relaciones de las distintas &reas
funcionales y niveles.

c. Los manuales de funciones, autoridad y responsabilidad, es donde se describen estos elementos
para cada cargo, completando la estructura formal.

El modelo ACME, es la descripcion de las distintas areas en las que se puede dividir una organizacion, y
detalla sus funciones y subfunciones, desarrollando un modelo mecanicista propio de la Escuela
Neoclasica. Con este modelo, los tedricos que trabajaron en su disefio trataron de establecer un
organigrama estandar para ser utilizado en todo tipo de organizaciones.

Este modelo, que ha sido superado en el tiempo y que en muchos casos es catalogado de obsoleto, solo
podria ser aplicable en la actualidad en mega-compafiias, pues el desarrollo de areas y funciones solo
puede aplicarse en grandes estructuras organizaciones. Sin embargo, el desarrollo detallado de las
distintas funciones permite un abordaje didactico del modelo, a fin de comprender todas las tareas que
puede realizar una organizacion.

El modelo ACME, divide a la empresa en una matriz de siete areas de actividad, indicando para cada una
de ellas las funciones y subfunciones correspondientes:
a. Investigacién y Desarrollo, con 3 funciones y 10 sub-funciones.

Produccion, con 6 funciones y 35 sub-funciones.
Comercializacion, con 6 funciones y 22 sub-funciones.

Finanzas y Control, con 2 funciones y 11 sub-funciones.
Administracion de Personal, con 5 funciones y 21 sub-funciones.
Relaciones Externas, con 2 funciones y 6 sub-funciones.
Secretaria y Legales, con 2 funciones y 7 sub-funciones.

@ ~paovo
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