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1) Un auto de alta gama es un producto de: 

a. compra 

b. especialidad 

c. conveniencia 

d. no buscado 

2) Esta imagen representa una acción de promoción de: 

a. Relaciones públicas 

b. Publicidad 

c. Ventas personales 

d. Promoción de ventas 
3) Diego es el gerente de ventas de una empresa que se dedica a la Energía en el 

día de ayer llamó a su par de Marketing, Edilberto para organizar la feria de Oil 

& Gas del 2022 que se realizará en San Pablo, Brasil. En conjunto están 

pensando que acción de promoción? 

a. Publicidad 

b. Relaciones públicas 

c. Ventas Personales 

d. Promoción de ventas 
4) Diego es el gerente de ventas de una empresa que se dedica a la Energía en el 

día de ayer llamó a su par de Marketing, Edilberto para analizar una serie de 

charlas con los proveedores más importantes del sector durante el año 2022. 

En conjunto están pensando que acción de promoción? 

a. Publicidad 

b. Relaciones públicas 

c. Ventas Personales 

d. Promoción de ventas 
5) Diego es el gerente de ventas de una empresa que se dedica a la Energía en el 

día de ayer llamó a su par de Marketing, Edilberto para organizar acción de 

venta, contemplando vender en combos distintos productos. En conjunto 

están pensando que acción de promoción? 

a. Publicidad 

b. Relaciones públicas 

c. Ventas Personales 

d. Promoción de ventas 
6) Diego es el gerente de ventas de una empresa que se dedica a la Energía en el 

día de ayer llamó a su par de Marketing, Edilberto para analizar el influencer a 

contratar para la campaña 2022. En conjunto están pensando qué acción de 

promoción? 

a. Publicidad 

b. Relaciones públicas 

c. Ventas Personales 

d. Promoción de ventas 
7) El plan de marketing es una herramienta que permite medir las acciones de 

promoción que realiza la organización. 

a. Verdadero 

b. Falso 
8) ¿Cuál es el producto básico de una bebida alcohólica? 
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a. Hidratación 

b. Degustación 

c. Esparcimiento 

d. Todas las anteriores 

e. Ninguna de las anteriores 
9) El Falcon 9 es primer cohete orbital reusable para el transporte de pasajeros y 

cargas útiles, el mismo es un producto de SpaceX, hasta su creación la 

empresa sólo tenía cápsulas orbitales, desechables. Se podría decir que con 

este lanzamiento, Space X realizó 

a. Una ampliación hacia arriba de su línea de productos 

b. Mantuvo su línea de productos 

c. Una ampliación hacia abajo de su línea de productos 
10) Mi mate, es el emprendimiento de cuatro amigas que comercializan mates de 

madera y los customizan de acuerdo a los pedidos de sus clientes, para estas 

fiestas están pensando en agregar distintos tipos de bombillas, y las venderán 

a un 10% menos del precio que han estado vendiendo los mates hasta ahora, 

su objetivo es hacerse conocer, de acuerdo al mapa de posicionamiento, esta 

acción estaría en el cuadrante de..... 

a. Igual beneficios por menos precio 

b. Menos precios por menos beneficios 

c. Mas beneficios por menos precios 

d. Mas beneficios por más precios 

e. Más beneficios por mismo precio 
11) Mi mate, es el emprendimiento de cuatro amigas que comercializan mates de 

madera y los customizan de acuerdo a los pedidos de sus clientes, para estas 

fiestas están pensando en agregar distintos tipos de bombillas, y las venderán 

al mismo precio que han estado vendiendo los mates hasta ahora, de acuerdo 

al mapa de posicionamiento, esta acción estaría en el cuadrante de….. 

f. Igual beneficios por menos precio 

g. Menos precios por menos beneficios 

h. Mas beneficios por menos precios 

i. Mas beneficios por más precios 

j. Más beneficios por mismo precio 
12) Las zapatillas Golden Goose, son unas zapatillas europeo cuyo precio ronda 

alrededor de los 500 euros, Antonella Roccuzzo, de acuerdo a los Atributos de 

un producto, las consume por 

a. Características del producto 

b. Todas las anteriores 

c. Su Estilo y Diseño 

d. Calidad 
13) Las zapatillas Golden Goose, son unas zapatillas europeo cuyo precio ronda 

alrededor de los 500 euros, contemplando los ingresos y el nivel de gasto, 

para Wanda Nara las mismas son: 

a. Un producto de conveniencia 

b. Un producto de Compra 

c. Un producto no buscado 

d. Un producto de especialidad 
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e. Ninguna de las anteriores 

f. Todas las anteriores 
17) Si como marca busco Awareness interesante y recordatorio de marca, puedo 

realizar acciones en 

a. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, Spotify 

b. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej 

google ads) 

c. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej 

google ads) 

d. Facebook, Instagram, social listening, , búsqueda (ej google ads) 
Se repite la opción OJO (B y C son iguales) 

18) Un fabricante que necesita un insumo A del que solamente existe un 

proveedor, mi poder de negociación es baja 

a. Verdadero 

b. Falso 
19) En Devoto un barrio de CABA, Victoria acaba de abrir un negocio de 

decoración, ella quiere darse a conocer, por lo cual emitió folletos, con el 

código QR de su Instagram y se sumo a una revista que está emitiendo la 

Comuna 11 (Comuna a la que pertenece el barrio). Con esta acción Victoria 

realizó una acción de 

a. Ninguna de las anteriores 

b. Marketing no diferenciado 

c. Marketing Diferenciado 

d. Micro Marketing 

e. Marketing Concentrado 
20) En Devoto un barrio de CABA, Victoria acaba de abrir un negocio de 

decoración, ella quiere darse a conocer, por lo cual decidió poner un anuncio 

en el diario La Nación. La acción que Victoria realizó es una acción de 

a. Ninguna de las anteriores 

b. Marketing no diferenciado 

c. Marketing Diferenciado 

d. Micro Marketing 

e. Marketing Concentrado 
21) En Devoto un barrio de CABA, Victoria acaba de abrir un negocio de 

decoración, ella quiere darse a conocer, por lo cual realizó una acción de 

promoción vía Instagram, teniendo en cuenta el perfil del consumidor, la 

ubicación geográfica, nivel de ingreso y seguidores de marcas similares a las 

de los productos que ella comercializa. La acción que Victoria realizó es una 

acción de: 

a) Marketing diferenciado 

b) Marketing no diferenciado 

c) Ninguna de las anteriores 

d) Marketing concentrado 

e) Micro marketing 
22) De acuerdo a los análisis realizados por la Asociación Argentina de Marketing 

Digital, la mejor red para realizar acciones de C2C es Facebook. 

a. Verdadero 
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b. Falso 
23) Cuando se realizan anuncios en las redes sociales, es importante medir por 

segmento qué indicador / es? 

a. Cantidad de leads generados y sus costos asociados 

b. Todas las anteriores 

c. Porcentaje de conversión 

d. El ROI ventas / Inversión en publicidad 

e. La unidad de cantidad vendidas y sus costos 
24) Supongamos que se aprueba una nueva ley de minería que aumenta la carga 

impositiva a la vez que reduce los derechos de importación de maquinaria para 

la explotación de minerales ¿Cuál es la principal fuerza del macroentorno que 

cambió? 

a. económica 

b. naturales 

c. socio-culturales 

d. legal 

e. política 

f. demográficas 

g. todas las anteriores 

h. tecnológica 
25) Si soy un músico independiente que desea lanzar una canción en las emisoras 

de radio, y me encuentro con que solamente le hacen lugar a las discográficas, 

en términos teóricos del microentorno estamos ante: 

a. Una barrera de entrada 

b. Un proveedor 

c. Un nuevo competidor 

d. Una barrera de salida 
26) Los competidores potenciales 

a. Depende del número de proveedores 

b. Todas las anteriores 

c. Depende del tamaño de la organización 

d. Depende de la industria en la que se desarrollan 

e. Depende del tamaño del proveedor 
27) Una cadena de gimnasios, hacía tres meses había contratado a la “CHINA 

SUAREZ” como embajadora de su marca, luego de los últimos 

acontecimientos, la empresa sigue dia a dia 

a. Todas las anteriores 

b. Cómo reacciona el mercado a los acontecimientos mediáticos 

c. Ninguna de las anteriores 

d. El retorno por la inversión realizada en las distintas campañas 

e. El incremento o la pérdida de seguidores en Instagram 
28) El análisis del macro entorno 

a. Ninguna de las anteriores es correcta 

b. Permite analizar la industria en la que se desarrolla la organización 

c. Se analizan las variables que la organización no puede modificar 

d. Permite analizar las variables que la organización puede modificar 
29) El análisis del macro entorno le permite a la organización: 
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a. Analizar las variables que le gustaría modificar a la organización 

b. Analizar las variables que la organización puede modificar 

c. Analizar las variables que la organización no puede modificar 
30) Las organizaciones deciden invertir dinero y definir el segmento o nicho al 

cual pertenecen sus productos / servicios, porque los recursos son escasos. 

Seleccione una: 

a. Verdadero 

b. Falso 
31) Si me encuentro en la etapa de madurez de mi producto, ¿cuáles acciones 

promoción debería indicar mi plan de marketing? 

a. Awarness, fidelización y conocimiento de marca 

b. awareness y fidelización 

c. Awarness y conocimiento de marca 

d. fidelizacion y conocimiento de marca 
32) El 10 de Agosto las remeras de Messi del PSG se agotaron a las pocas horas 

de ponerse a la venta. En este caso el beneficio real del producto ha sido. 

a. Asociar al usuario con el mejor jugador número 30 del PSG 

b. Todas las anteriores 

c. Ser una remera Transpirable, que tenga la capacidad de permitirle respirar a 

su piel. 

d. Ninguna de las anteriores 

e. Asociar al usuario con el número que usa Messi en el PSG 
33) El 10 de Agosto las remeras de Messi del PSG se agotaron a las pocas horas 

de ponerse a la venta. En este caso el beneficio básico del producto ha sido. 

f. Asociar al usuario con el mejor jugador número 30 del PSG 

g. Todas las anteriores 

h. Ser una remera Transpirable, que tenga la capacidad de permitirle respirar a 

su piel. 

i. Ninguna de las anteriores 

j. Asociar al usuario con el número que usa Messi en el PSG 
34) Soy una empresa de cocktails en lata, ¿Qué estrategia de cobertura de 

mercado me recomendás? 

a. selectiva 

b. masiva 

c. exclusiva 
35) El plan de ventas de una organización permite definir en la misma... 

a. Cuánto vender 

b. A qué precio vender 

c. A quién vender 

d. Que vender 

e. Todas las anteriores 

f. Cómo vender 

g. Donde vender 

h. Todas las anteriores y otras variables no descriptas 

(variable no descrita → cuánDo) 
36) Para analizar la cantidad de producto / servicios que debe comercializar una 

organización, lo más importante que hay que analizar es la capacidad 
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productiva. Seleccione una: 

a. Verdadero 

b. Falso 
37) Al comercializar un producto a través de un Marketplace, una de las variables 

que se debe tener en especial cuidado es la Plaza. 

a. Porque el producto tiene que ser entregado si o si 

b. Todas las anteriores son correctas 

c. Porque el producto debe ser entregado tal cual se informa en el mismo 

d. Porque siempre es la variable más costosa 

e. Ninguna de las anteriores son correctas 
38) Al momento de comercializar un producto la variable Plaza del mix de 

Marketing son las mismas que cuando se comercializa un producto. 

Seleccione una: 

a. Verdadero 

b. Falso 

abril —> Para mí Es FALSO 
39) Artemisa es una empresa que comercializa cosméticos, su producto estrella es 

un lápiz labial que engrosa momentáneamente los labios. La empresa al 

momento de segmentar tendrá en cuenta 

a. La segmentación demográfica, conductual, psicográfica y geográfica. 

b. La segmentación demográfica, conductual y psicográfica 

c. La segmentación demográfica y conductual 
40) Artemisa es una empresa que comercializa ropa interior masculina, su 

producto estrella son los bóxer con frases. La empresa al momento de 

segmentar tendrá en cuenta 

a. La segmentación demográfica, conductual, psicográfica y geográfica 

b. La segmentación demográfica, conductual y psicográfica 

c. La segmentación demográfica y conductual 
41) Soy un fabricante de turbinas eólicas, ¿cuál es la primera variable de 

segmentación que me sugerís? 

a. conductual 

b. demográfica 

c. geográfica 

d. psicográfica 
42) A través del avance de los Marketplace, los productores de productos / 

servicios tiene mayores posibilidades de desarrollar el negocio de B2C 

a. Verdadero 

b. Falso 
43) Un producto sustituto, es un producto que satisface la misma necesidad con 

otra tecnología, por lo cual al analizar el microentorno: 

a. Ninguna de las anteriores es válida 

b. todas las anteriores son válidas 

c. la organización debe analizar solo los que considere más importantes en 

relación sus productos/ servicios. 

d. la organización debe analizar todos los relativos a sus productos / servicios 

e. la organización no debe analizar los relativos a sus productos / servicios. 
44) El martes cuando Luciano volvía del trabajo en subte, se cortó la luz y su tren 
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quedó 20 minutos frenado entre dos estaciones, había tenido un día de trabajo 

agotador, había empezado con reuniones a las 9:00 am, a las 19:00 hs logró 

llegar a la estación de destino, salió del subte apenas vio un kiosco paro se 

compró un agua y se tomó un medicamento que debía haber tomado a las 

18:30…..de acuerdo al mapa de posicionamiento, en es momento para Luciano 

el agua fue….. 

a) Un producto de alto desempeño y alto precio 

b) Un producto de Lujo a bajo precio 

c) Un producto de lujo a bajo precio 
45) El martes cuando Luciano volvía del trabajo en subte, se cortó la luz y su tren 

quedó 20 minutos frenado entre dos estaciones, había tenido un día de trabajo 

agotador, había empezado con reuniones a las 9:00 am, a las 19:00 hs logró 

llegar a la estación de destino, salió del subte ya apenas vio un kiosco tomó la 

decisión de comprarse una Coca Cola helada, y disfrutarla camino a casa….de 

acuerdo al mapa de posicionamiento, en ese momento para Luciano la Coca 

Cola fue…. 

a) Un producto de desempeño a alto precio 

b) Un producto de Lujo a un bajo precio 

c) Un producto de desempeño a bajo precio 
46) Marino se acaba de comprar una camioneta 4X4 que cumple con todos los 

requisitos que el tenía pensados para ese producto…ahora bien el producto 

básico del mismo es… 

a) Darle seguridad 

b) Todas las anteriores 

c) Darle prestigio 

d) Ninguna de las anteriores 

e) transportar 
47) Si como marca busco Awareness, es decir generar recordatorio de la marca, 

puedo realizar acciones en 

a) you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej 

google 

ads) 

b) you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, Spotify 

c) , Facebook, Instagram, social listening, , búsqueda (ej google ads) 

d) you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej 

google 

ads) 
48) Solo los productos que se encuentran en el lanzamiento de acuerdo al Ciclo de 

vida de un producto, requieren el armado de un plan de un plan de ventas 

a) Verdadero 

b) Falso 
49) Al momento de comercializar un producto la variable Plaza del mix de 

Marketing son distintas que cuando se comercializa un producto. 

a) Verdadero 

b) Falso 
50) El gerente de Marketing de B2C de Carrefour, ha sido el responsable de 

implementar la “fila única” en las tiendas. Esto se debe a 

a) Todas las anteriores 



8 
 

b) Porque de esa forma tienen mayor efecto las promociones 

c) Aumentar las “zonas calientes” de la tienda 

d) Ninguna de las anteriores 

e) Porque está interesado en que todos los clientes puedan ver las promociones 

dos 

por uno de la tienda 
51) Tengo vacunas de la gripe para la tercera edad, en mi segmentación, investigo 

como mercado potencial a los adultos mayores de 60 años, cuántos son, 

dónde viven, si prefieren inscribirse por página web o app del celular ¿Cuál de 

las variables de segmentación me pueden distorsionar la investigación? 

a) demográfica 

b) conductual 

c) geográfica 

d) psicográfica 
52) De acuerdo a los análisis realizados por la Asociación Argentina de Marketing 

Digital, la mejor red para realizar acciones de C2C es Linkedin. 

c. Verdadero 

d. Falso 
53) Estoy organizando un evento de entrada gratuita para la tercera edad, voy a 

implementar como único medio de inscripción una app de celular. ¿En qué P 

del mix de marketing estoy fallando? 

a) plaza 

b) promoción 

c) precio 

d) personas 

e) producto 
54) Soy una empresa de gaseosa, ¿qué estrategia de cobertura de mercado me 

sugerís? 

a) selectiva 

b) exclusiva 

c) masiva 
55) Al momento de analizar las variables del macro entorno 

a) Debo analizar solo las variables que más influyen en el producto / servicios 

b) Solo deben analizarse las variables que la organización determine como 

fundamentales 

c) Debo analizar todas las variables, sin importar el producto / servicios 

d) Debo analizar todas las variables por igual, sin importar el producto / 

servicios 
 

 

 

56) Si como marca busco Awareness, interés, recordatorio de marca, y busco 

realizar ventas, y que fidelizar al cliente, las acciones a realizar serían…. 

a) you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej 

google 

ads) 
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b) you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej 

google 

ads) 

c) you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, Spotify 

d) , Facebook, Instagram, social listening, , búsqueda (ej google ads) 
57) El análisis del Macro Entorno 

a) Permite analizar la industria en la que se desarrolla una organización 

b) Permite a la organización analizar el contexto en el que se desarrolla 

c) Permite analizar el contexto que una organización puede cambiar 
58) Si como marca busco Awareness e interesante en mi marca y mis productos, 

puedo realizar acciones en 

a) you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej 

google 

ads) 

b) you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, Spotify 

c) , Facebook, Instagram, social listening, , búsqueda (ej google ads) 

d) you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej 

google 

ads) 
59) Space X y Blue Origin son empresas estadounidense de transporte 

aeroespacial fundadas entre el año 2000 y el 2002, la llegada de estas 

empresas han 

a) Desarrollado un nuevo producto 

b) Desarrollado un nuevo mercado 

c) Ninguna de las anteriores 

d) todas las anteriores 

(lu en duda, para mi todas) 
60) El plan de ventas, debe ser medido, controlado, analizado y corregido en una 

organización. 

a) Diariamente 

b) Mensualmente 

c) Ninguna de las anteriores 

d) Con la menor frecuencia posible (contemplando costo - beneficio) 

e) Con la mayor frecuencia posible (contemplando costo - beneficio) 

f) Sólo en el proceso de confección del mismo 

g) Sólo cuando sea necesario 

h) Cuando los responsables del mismo tengan tiempo 
61) A la hora de tomar una decisión en relación al precio de un producto, es 

necesario tener en cuenta 

a) Los costos 

b) Las fuerzas el mercado 

c) El macro entorno 

d) La segmentación 

e) El micro entorno 

f) El posicionamiento 

g) Todas las anteriores 
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62) Existen métodos estadísticos que pueden colaborar en el armado del plan de 

ventas 

a) Verdadero 

b) Falso 
63) Al momento de comercializar un producto la variable Plaza del mix de 

Marketing requieren el mismo nivel de análisis y desarrollo que cuando se 

comercializa un producto. 

a) Verdadero 

b) Falso 
64) En el mundo de la publicidad on line, existe una regla de oro, aquellos anuncios 

con mayor ROI, son los más exitosos, y allí donde más presupuesto se debe 

invertir 

a) Verdadero 

b) Falso 
65) Hamilton, es un corredor de fórmula uno que actualmente está disputando el 

campeonato del mundo de esta disciplina, actualmente posee contrato con 

Mercedes Benz. Total es una compañía que comercializa lubricantes 

mundialmente. Pablo el Gerente de marketing de Total, está intentando 

contratar a Hamilton para que sea la cara de la organización durante el año 

2022, la acción de promoción que está desarrollando Pablo es… 

a) Promoción de ventas 

b) Ventas personales 

c) Publicidad 

d) Relaciones públicas 
66) De acuerdo a la matriz de Ansof, Coca Cola al momento de lanza la nueva Coca 

Cola Original con nueva fórmula, deberá desarrollar la estrategia de: 

a) Penetración de mercados 

b) Desarrollo de nuevos productos 

c) Diversificación 

d) Desarrollo de nuevos mercados 
67) Esta imagen representa una acción de promoción de: 

a) Relaciones públicas 

b) Ventas personales 

c) Publicidad 

d) Promoción de ventas 
68) El plan de Marketing es una herramienta 

a) ninguna es correcta 

b) Sirve para definir dónde se va a vender, cómo se va a vender, cuánto se va a 

vender 

c) Que se define previamente al plan de ventas 

d) Que debe acompañar al plan de ventas 

e) Que sirve para cuantificar las ventas 

f) Todas son correctas 

 
69) Para analizar la cantidad de producto / servicios que debe comercializar una 

organización, es necesario analizar la capacidad productiva de la misma 

 

a) Verdadero 
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b) Falso 



1) Un auto de alta gama es un producto de: 

a) compra 

b) especialidad 

c) conveniencia 

d) no buscado 

2) Esta imagen representa una acción de promoción de:  

a. Relaciones públicas 

b. Publicidad 

c. Ventas personales 

d. Promoción de ventas 

3) Diego es el gerente de ventas de una empresa que se dedica a la Energía en el día de ayer llamó a su 

par de Marketing, Edilberto para organizar la feria de Oil & Gas del 2022 que se realizará en San Pablo, 

Brasil. En conjunto están pensando que acción de promoción? 

a. Publicidad 

b. Relaciones públicas 

c. Ventas Personales 

d. Promoción de ventas 

4) Diego es el gerente de ventas de una empresa que se dedica a la Energía en el día de ayer llamó a su 

par de Marketing, Edilberto para analizar una serie de charlas con los proveedores más importantes del 

sector durante el año 2022. En conjunto están pensando que acción de promoción? 

a. Publicidad 

b. Relaciones públicas 

c. Ventas Personales 

d. Promoción de ventas 

5) Diego es el gerente de ventas de una empresa que se dedica a la Energía en el día de ayer llamó a su 

par de Marketing, Edilberto para organizar acción de venta, contemplando vender en combos distintos 

productos. En conjunto están pensando que acción de promoción? 

a. Publicidad 

b. Relaciones públicas 

c. Ventas Personales 

d. Promoción de ventas 

6) Diego es el gerente de ventas de una empresa que se dedica a la Energía en el día de ayer llamó a su 

par de Marketing, Edilberto para analizar el influencia a contratar para la campaña 2022. En conjunto 

están pensando qué acción de promoción? 

a. Publicidad 

b. Relaciones públicas 

c. Ventas Personales 

d. Promoción de ventas 

7) El plan de marketing es una herramienta que permite medir las acciones de promoción que realiza la 

organización. 

a. Verdadero 

b. Falso 



8) ¿Cuál es el producto básico de una bebida alcohólica? 

a. Hidratación 

b. Degustación 

c. Esparcimiento 

d. Todas las anteriores 

e. Ninguna de las anteriores 

9) El Falcon 9 es primer cohete orbital reusable para el transporte de pasajeros y cargas útiles, el mismo 

es un producto de SpaceX, hasta su creación la empresa sólo tenía cápsulas orbitales, desechables. Se 

podría decir que con este lanzamiento, Space X realizó 

a. Una ampliación hacia arriba de su línea de productos 

b. Mantuvo su línea de productos 

c. Una ampliación hacia abajo de su línea de productos 

10) Mi mate, es el emprendimiento de cuatro amigas que comercializan mates de madera y los 

customizan de acuerdo a los pedidos de sus clientes, para estas fiestas están pensando en agregar 

distintos tipos de bombillas, y las venderán a un 10% menos del precio que han estado vendiendo los 

mates hasta ahora, su objetivo es hacerse conocer, de acuerdo al mapa de posicionamiento, esta acción 

estaría en el cuadrante de..... 

a. Igual beneficios por menos precio 

b. Menos precios por menos beneficios 

c. Mas beneficios por menos precios 

d. Mas beneficios por más precios 

e. Más beneficios por mismo precio 

11) Mi mate, es el emprendimiento de cuatro amigas que comercializan mates de madera y los 

customizan de acuerdo a los pedidos de sus clientes, para estas fiestas están pensando en agregar 

distintos tipos de bombillas, y las venderán al mismo precio que han estado vendiendo los mates hasta 

ahora, de acuerdo al mapa de posicionamiento, esta acción estaría en el cuadrante de….. 

a. Igual beneficios por menos precio 

b. Menos precios por menos beneficios 

c. Mas beneficios por menos precios 

d. Mas beneficios por más precios 

e. Más beneficios por mismo precio 

12) Las zapatillas Golden Goose, son unas zapatillas europeo cuyo precio ronda alrededor de los 500 

euros, Antonella Roccuzzo, de acuerdo a los Atributos de un producto, las consume por  

a. Características del producto 

b. Todas las anteriores 

c. Su Estilo y Diseño 

d. Calidad 

 

 

 

 



13) Las zapatillas Golden Goose, son unas zapatillas europeo cuyo precio ronda alrededor de los 500 

euros, contemplando los ingresos y el nivel de gasto, para Wanda Nara las mismas son: 

a. Un producto de conveniencia 

b. Un producto de Compra/comparación. 

c. Un producto no buscado 

d. Un producto de especialidad 

e. Ninguna de las anteriores 

17) Si como marca busco Awareness interesante y recordatorio/consideration de marca, puedo realizar 

acciones en  

a. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, Spotify 

b. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej google ads) 

c. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej google ads)  

d. Facebook, Instagram, social listening, , búsqueda (ej google ads) 

18) Un fabricante que necesita un insumo A del que solamente existe un proveedor, mi poder de 

negociación es baja  

a. Verdadero 

b. Falso 

19) En Devoto un barrio de CABA, Victoria acaba de abrir un negocio de decoración, ella quiere darse a 

conocer, por lo cual emitió folletos, con el código QR de su Instagram y se sumo a una revista que está 

emitiendo la Comuna 11 (Comuna a la que pertenece el barrio). Con esta acción Victoria realizó una 

acción de 

a. Ninguna de las anteriores 

b. Marketing no diferenciado 

c. Marketing Diferenciado 

d. Micro Marketing 

e. Marketing Concentrado 

20) En Devoto un barrio de CABA, Victoria acaba de abrir un negocio de decoración, ella quiere darse a 

conocer, por lo cual decidió poner un anuncio en el diario La Nación. La acción que Victoria realizó es una 

acción de 

a. Ninguna de las anteriores 

b. Marketing no diferenciado 

c. Marketing Diferenciado 

d. Micro Marketing 

e. Marketing Concentrado 

21) En Devoto un barrio de CABA, Victoria acaba de abrir un negocio de decoración, ella quiere darse a 

conocer, por lo cual realizó una acción de promoción vía Instagram, teniendo en cuenta el perfil del 

consumidor, la ubicación geográfica, nivel de ingreso y seguidores de marcas similares a las de los 

productos que ella comercializa. La acción que Victoria realizó es una acción de: 

a. Marketing diferenciado 

b. Marketing no diferenciado 

c. Ninguna de las anteriores 

d. Marketing concentrado 

e. Micro marketing 



22) De acuerdo a los análisis realizados por la Asociación Argentina de Marketing Digital, la mejor red 

para realizar acciones de C2C es Facebook. 

a. Verdadero 

b. Falso (para mi es mercado libre) 

23) Cuando se realizan anuncios en las redes sociales, es importante medir por segmento qué indicador / 

es?  

a. Cantidad de leads generados y sus costos asociados 

b. Todas las anteriores  

c. Porcentaje de conversión 

d. El ROI ventas / Inversión en publicidad 

e. La unidad de cantidad vendidas y sus costos 

24) Supongamos que se aprueba una nueva ley de minería que aumenta la carga impositiva a la vez que 

reduce los derechos de importación de maquinaria para la explotación de minerales ¿Cuál es la principal 

fuerza del macroentorno que cambió? 

a. económica 

b. naturales 

c. socio-culturales 

d. legal 

e. política 

f. demográficas 

g. todas las anteriores 

h. tecnológica 

25) Si soy un músico independiente que desea lanzar una canción en las emisoras de radio, y me 

encuentro con que solamente le hacen lugar a las discográficas, en términos teóricos del microentorno 

estamos ante: 

a. Una barrera de entrada 

b. Un proveedor 

c. Un nuevo competidor 

d. Una barrera de salida 

26) Los competidores potenciales 

a. Depende del número de proveedores 

b. Todas las anteriores 

c. Depende del tamaño de la organización 

d. Depende de la industria en la que se desarrollan 

e. Depende del tamaño del proveedor 

27) Una cadena de gimnasios, hacía tres meses había contratado a la “CHINA SUAREZ” como embajadora 

de su marca, luego de los últimos acontecimientos, la empresa sigue dia a dia 

a. Todas las anteriores 

b. Cómo reacciona el mercado a los acontecimientos mediáticos 

c. Ninguna de las anteriores 

d. El retorno por la inversión realizada en las distintas campañas 

e. El incremento o la pérdida de seguidores en Instagram 



28) El análisis del macro entorno 

a. Ninguna de las anteriores es correcta 

b. Permite analizar la industria en la que se desarrolla la organización 

c. Se analizan las variables que la organización no puede modificar 

d. Permite analizar las variables que la organización puede modificar 

29) El análisis del macro entorno le permite a la organización: 

a. Analizar las variables que le gustaría modificar a la organización 

b. Analizar las variables que la organización puede modificar 

c. Analizar las variables que la organización no puede modificar 

30) Las organizaciones deciden invertir dinero y definir el segmento o nicho al cual pertenecen sus 

productos / servicios, porque los recursos son escasos. 

a. Verdadero 

b. Falso 

31) Si me encuentro en la etapa de madurez de mi producto, ¿cuáles acciones promoción debería indicar 
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e. Awarness, fidelización y conocimiento de marca 

f. awareness y fidelización 

g. Awarness y conocimiento de marca 

h. fidelizacion y conocimiento de marca 

32) El 10 de Agosto las remeras de Messi del PSG se agotaron a las pocas horas de ponerse a la venta. En 

este caso el beneficio real del producto ha sido. 

a. Asociar al usuario con el mejor jugador número 30 del PSG 

b. Todas las anteriores 

c. Ser una remera Transpirable, que tenga la capacidad de permitirle respirar a su piel. 

d. Ninguna de las anteriores 

e. Asociar al usuario con el número que usa Messi en el PSG 

33) El 10 de Agosto las remeras de Messi del PSG se agotaron a las pocas horas de ponerse a la venta. En 

este caso el beneficio básico del producto ha sido. 

a. Asociar al usuario con el mejor jugador número 30 del PSG 

b. Todas las anteriores 

c. Ser una remera Transpirable, que tenga la capacidad de permitirle respirar a su piel. 

d. Ninguna de las anteriores 

e. Asociar al usuario con el número que usa Messi en el PSG 

34) Soy una empresa de cocktails en lata, ¿Qué estrategia de cobertura de mercado me recomendás? 

a. selectiva 

b. masiva 

c. exclusiva 

 

 

 



35) El plan de ventas de una organización permite definir en la misma... 

a. Cuánto vender 

b. A qué precio vender 

c. A quién vender 

d. Que vender 

e. Todas las anteriores 

f. Cómo vender 

g. Donde vender 

h. Todas las anteriores y otras variables no descriptas 

(variable no descrita → cuándo) 

36) Para analizar la cantidad de producto / servicios que debe comercializar una organización, lo más 

importante que hay que analizar es la capacidad productiva. Seleccione una: 

a. Verdadero 

b. Falso 

37) Al comercializar un producto a través de un Marketplace, una de las variables que se debe tener en 

especial cuidado es la Plaza. 

a. Porque el producto tiene que ser entregado si o si 

b. Todas las anteriores son correctas 

c. Porque el producto debe ser entregado tal cual se informa en el mismo 

d. Porque siempre es la variable más costosa 

e. Ninguna de las anteriores son correctas 

39) Artemisa es una empresa que comercializa cosméticos, su producto estrella es un lápiz labial que 

engrosa momentáneamente los labios. La empresa al momento de segmentar tendrá en cuenta 

a. La segmentación demográfica, conductual, psicográfica y geográfica. 

b. La segmentación demográfica, conductual y psicográfica 

c. La segmentación demográfica y conductual 

40) Artemisa es una empresa que comercializa ropa interior masculina, su producto estrella son los 

bóxer con frases. La empresa al momento de segmentar tendrá en cuenta 

a. La segmentación demográfica, conductual, psicográfica y geográfica 

b. La segmentación demográfica, conductual y psicográfica 

c. La segmentación demográfica y conductual 

41) Soy un fabricante de turbinas eólicas, ¿cuál es la primera variable de segmentación que me sugerís? 

a. conductual 

b. demográfica 

c. geográfica 

d. psicográfica 

42) A través del avance de los Marketplace, los productores de productos /servicios tiene mayores 

posibilidades de desarrollar el negocio de B2C 

a. Verdadero 

b. Falso 

 



43) Un producto sustituto, es un producto que satisface la misma necesidad con otra tecnología, por lo 

cual al analizar el microentorno: 

a. Ninguna de las anteriores es válida 

b. todas las anteriores son válidas 

c. la organización debe analizar solo los que considere más importantes en relación sus productos/ 

servicios. 

d. la organización debe analizar todos los relativos a sus productos / servicios 

e. la organización no debe analizar los relativos a sus productos / servicios. 

44) El martes cuando Luciano volvía del trabajo en subte, se cortó la luz y su tren quedó 20 minutos 

frenado entre dos estaciones, había tenido un día de trabajo agotador, había empezado con reuniones a 

las 9:00 am, a las 19:00 hs logró llegar a la estación de destino, salió del subte apenas vio un kiosco paro 

se compró un agua y se tomó un medicamento que debía haber tomado a las 18:30…..de acuerdo al 

mapa de posicionamiento, en ese momento para Luciano el agua fue….. 

a. Un producto de alto desempeño y alto precio  

b. Un producto de Lujo a bajo precio 

c. Un producto de lujo a bajo precio 

45) El martes cuando Luciano volvía del trabajo en subte, se cortó la luz y su tren quedó 20 minutos 

frenado entre dos estaciones, había tenido un día de trabajo agotador, había empezado con reuniones a 

las 9:00 am, a las 19:00 hs logró llegar a la estación de destino, salió del subte ya apenas vio un kiosco 

tomó la decisión de comprarse una Coca Cola helada, y disfrutarla camino a casa….de acuerdo al mapa 

de posicionamiento, en es momento para Luciano la Coca Cola fue…. 

a. Un producto de desempeño a alto precio 

b. Un producto de Lujo a un bajo precio 

c. Un producto de desempeño a bajo precio 

46) Marino se acaba de comprar una camioneta 4X4 que cumple con todos los requisitos que el tenía 

pensados para ese producto…ahora bien el producto básico del mismo es… 

a. Darle seguridad 

b. Todas las anteriores 

c. Darle prestigio 

d. Ninguna de las anteriores 

e. transportar 

47) Si como marca busco Awareness, es decir generar recordatorio de la marca, puedo realizar acciones  

a. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej google ads) 

b. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, Spotify 

c. Facebook, Instagram, social listening, , búsqueda (ej google ads) 

d. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej google ads) 

48) Solo los productos que se encuentran en el lanzamiento de acuerdo al Ciclo de vida de un producto, 

requieren el armado de un plan de un plan de ventas 

a. Verdadero 

b. Falso 

 



50) El gerente de Marketing de B2C de Carrefour, ha sido el responsable de implementar la “fila única” 

en las tiendas. Esto se debe a 

a. Todas las anteriores 

b. Porque de esa forma tienen mayor efecto las promociones 

c. Aumentar las “zonas calientes” de la tienda 

d. Ninguna de las anteriores 

e. Porque está interesado en que todos los clientes puedan ver las promociones dos por uno de la 

tienda 

51) Tengo vacunas de la gripe para la tercera edad, en mi segmentación, investigo como mercado 

potencial a los adultos mayores de 60 años, cuántos son, dónde viven, si prefieren inscribirse por página 

web o app del celular ¿Cuál de las variables de segmentación me puede distorsionar la investigación? 

a. demográfica 

b. conductual 

c. geográfica 

d. psicográfica 

52) De acuerdo a los análisis realizados por la Asociación Argentina de Marketing Digital, la mejor red 

para realizar acciones de C2C es Linkedin. 

a. Verdadero 

b. Falso 

53) Estoy organizando un evento de entrada gratuita para la tercera edad, voy a implementar como 

único medio de inscripción una app de celular. ¿En qué P del mix de marketing estoy fallando? 

a. plaza 

b. promoción 

c. precio 

d. personas 

e. producto 

54) Soy una empresa de gaseosa, ¿qué estrategia de cobertura de mercado me sugerís? 

a. selectiva 

b. exclusiva 

c. masiva 

55) Al momento de analizar las variables del macro entorno 

a. Debo analizar solo las variables que más influyen en el producto / servicios 

b. Solo deben analizarse las variables que la organización determine como fundamentales 

c. Debo analizar todas las variables, sin importar el producto / servicios 

d. Debo analizar todas las variables por igual, sin importar el producto / servicios 

56) Si como marca busco Awareness, interés, recordatorio de marca, y busco realizar ventas, y que 

fidelizar al cliente, las acciones a realizar serían…. 

a. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej google ads) 

b. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej google ads) 

c. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, Spotify 

d. Facebook, Instagram, social listening, , búsqueda (ej google ads) 



57) El análisis del Macro Entorno 

a. Permite analizar la industria en la que se desarrolla una organización 

b. Permite a la organización analizar el contexto en el que se desarrolla 

c. Permite analizar el contexto que una organización puede cambiar 

58) Si como marca busco Awareness e interesante en mi marca y mis productos, puedo realizar acciones 

en 

a. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, búsqueda (ej google ads) 

b. you tube, Facebook, Instagram, social listening, Medial Math, Spotify 

c. Facebook, Instagram, social listening, , búsqueda (ej google ads) 

59) Space X y Blue Origin son empresas estadounidense de transporte aeroespacial fundadas entre el 

año 2000 y el 2002, la llegada de estas empresas han 

a. Desarrollado un nuevo producto 

b. Desarrollado un nuevo mercado 

c. Ninguna de las anteriores 

d. todas las anteriores 

60) El plan de ventas, debe ser medido, controlado, analizado y corregido en una organización. 

a. Diariamente 

b. Mensualmente 

c. Ninguna de las anteriores 

d. Con la menor frecuencia posible (contemplando costo - beneficio) 

e. Con la mayor frecuencia posible (contemplando costo - beneficio) 

f. Sólo en el proceso de confección del mismo 

g. Sólo cuando sea necesario 

h. Cuando los responsables del mismo tengan tiempo 

61) A la hora de tomar una decisión en relación al precio de un producto, es necesario tener en cuenta 

f. Los costos 

g. Las fuerzas el mercado 

h. El macro entorno 

i. La segmentación 

j. El micro entorno 

k. El posicionamiento 

l. Todas las anteriores 

62) Existen métodos estadísticos que pueden colaborar en el armado del plan de ventas 

a. Verdadero 

b. Falso 

64) En el mundo de la publicidad on line, existe una regla de oro, aquellos anuncios con mayor ROI, con 

los más exitosos, y allí donde más presupuesto se debe invertir, CONFLICTO CON QUE SE TIENE QUE 

INVETIR MUCHO 

a. Verdadero 

b. Falso 



65) Hamilton, es un corredor de fórmula uno que actualmente está disputando el campeonato del 

mundo de esta disciplina, actualmente posee contrato con Mercedes Benza. Total es una compañía que 

comercializa lubricantes mundialmente. Pablo el Gerente de marketing de Total, está intentando 

contratar a Hamilton para que se la cara de la organización durante el año 2022, la acción de promoción 

que está desarrollando Pablo es… 

a. Promoción de ventas 

b. Ventas personales 

c. Publicidad 

d. Relaciones públicas 

66) De acuerdo a la matriz de Ansof, Coca Cola al momento de lanza la nueva Coca Cola Original con 

nueva fórmula, deberá desarrollar la estrategia de: 

a. Penetración de mercados 

b. Desarrollo de nuevos productos 

c. Diversificación 

d. Desarrollo de nuevos mercados 

67) Esta imagen representa una acción de promoción de: 

a. Relaciones públicas 

b. Ventas personales 

c. Publicidad 

d. Promoción de ventas 

68) El plan de Marketing es una herramienta 

a. ninguna es correcta 

b. Sirve para definir dónde se va a vender, cómo se va a vender, cuánto se va a vender 

c. Que se define previamente al plan de ventas 

d. Que debe acompañar al plan de ventas 

e. Que sirve para cuantificar las ventas 

f. Todas son correctas 

69) Para analizar la cantidad de producto / servicios que debe comercializar una organización, es 

necesario analizar la capacidad productiva de la misma 

a. Verdadero 

b. Falso 

 


