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Haciendo Historia
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2001: Manifiesto Ágil

“Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra 
propia experiencia como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos 
aprendido a valorar:

1. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas

2. Software funcionando sobre documentación extensiva

3. Colaboración con el cliente sobre negociación contractual

4. Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos más los de la 
izquierda.”
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Predictivo vs. Empírico

● Las prácticas ágiles proponen un acercamiento empírico a los ciclos de 
desarrollo de producto y proyectos.

● En lugar de planificar y tratar de predecir las variables al inicio, se trabaja con 
iteraciones frecuentes de pequeños entregables funcionales.

● Es una visión de índole experimental, no se deja de lado la planificación, sino 
que se le da una relevancia menor que en los enfoques predictivos.

● Si algo impide alcanzar los resultados previstos, lo que se habrá detectado en 
la inspección, hay que introducir cambios empíricos y ágiles en la manera de 
hacer las cosas.
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A partir del Manifiesto Ágil...
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Algunos continúan experimentando, 
se comienzan a consolidar algunos 

frameworks (XP, Scrum, Lean 
Software Development)

… Muchos siguen teniendo una 
mirada escéptica



Haciendo Historia

2001 2011

Manifiesto Ágil PMI ACP
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2011: Agile Certified Practitioner

PMI comienza a ofrecer una certificación dirigida a 
cualquier profesional que quiera acreditar sus 
conocimientos sobre la filosofía, los conceptos y las 
principales técnicas de gestión ágil de proyectos. 

Lo importante… 

Puede considerarse como la aceptación del enfoque 
ágil dentro del mainstream de la gestión de proyectos.

9



Haciendo Historia

2001 2011 2019

Manifiesto Ágil PMI ACP … y ahora?
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Algunos datos recientes

El reporte “State of Scrum 2018” publicado por Scrum Alliance en base a 
+2000, arroja dos datos clave:

Fuente: https://www.scrumalliance.org/learn-about-scrum/state-of-scrum/2018-state-of-scrum

63% Ratio de éxito de 
los proyectos 
utilizando Scrum 97% Seguirán usando 

Scrum en el 
futuro
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Para gestionar las restricciones

Enfoque Tradicional: intenta fijar 
desde el comienzo el alcance y así 
manejar el costo y el tiempo.

Enfoque Agile: el tiempo y el 
costo son los componentes fijos, 
y el alcance es el variable.

Alcance

Tiempo Costo Alcance

Tiempo Costo
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Para gestionar expectativas
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Desarrollo en Cascada

Desarrollo Agile

Tiempo

Participación 
de 

Stakeholders



Para entregar valor en forma continua
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Características gestión Ágil

Adaptabilidad01
Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan
(+) capacidad de respuesta (-) plan y control.
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Características gestión Ágil

Adaptabilidad01
Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan
(+) capacidad de respuesta (-) plan y control.

Esto no significa que no existen planes ni controles, 
simplemente se obtienen con otro enfoque:

● Se planifica para períodos más cortos.

● La medida de avance es el producto.
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Características gestión Ágil

Adaptabilidad01
Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan
(+) capacidad de respuesta (-) plan y control.

Procesos02
Se adaptan a la organización, a los equipos y a 
las personas.

Comunicación03
Es directa entre las personas y a través de la 
interacción con el producto funcionando.

Equipo04
Se crean ambientes de colaboración más 
efectivos y sostenibles en el tiempo.

Innovación05
Facilita el proceso de definición de productos, 
contacto con el producto al final de c/iteración 
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¿Cuándo aplicar enfoque ágil?

● Se recomienda para aquellos 
problemas del dominio de lo 
Complejo

● Podría usarse en el dominio de lo 
Simple o lo Complicado pero no es 
eficiente.

● En lo Complejo los resultados son 
impredecibles y las soluciones 
conocidas raramente son replicables.

● Para poder operar la complejidad 
necesitamos generar contextos de 
experimentación y donde el fallo sea 
de bajo impacto
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Qué es Scrum?

Scrum es un marco de trabajo para desarrollar, entregar y 
mantener productos complejos. 

Scrum es:

● Liviano

● Fácil de entender

● Difícil de dominar
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Scrum Framework
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Componentes de Scrum

Roles Ceremonias Artefactos

● Product Owner

● Scrum Master

● Scrum Team

● Sprint Planning 
meeting

● Sprint Review

● Sprint Retrospective

● Daily Scrum Meeting

● Product Backlog

● Sprint Backlog

● Incremento
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Roles de Scrum

Product 
Owner (PO)

Scrum 
Master (SM)

Scrum 
Team (ST)
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Roles de Scrum

Product 
Owner (PO)

Scrum 
Master (SM)

Scrum 
Team (ST)

● Responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del equipo.

● Es una única persona, no un comité. Toda la organización debe respetar sus 
decisiones.

● Las decisiones del PO se reflejan en el contenido y en la priorización de la Product 
Backlog. 28



Roles de Scrum

Product 
Owner (PO)

Scrum 
Master (SM)

Scrum 
Team (ST)

● Es un facilitador y ayuda a eliminar obstáculos. Actúa como protección entre el 
equipo y distracciones.

● Se asegura de que el proceso Scrum se aplique.

● No es el jefe, es un líder que está al servicio del equipo.

29



Roles de Scrum

Product 
Owner (PO)

Scrum 
Master (SM)

Scrum 
Team (ST)

● Todos los individuos necesarios para la construcción del producto en cuestión.

● Es el único responsable por la construcción y calidad del producto.

● Auto-organizado. No existe un líder externo que asigne las tareas ni que determine 
la forma en la que serán resueltos los problemas.

● No debería ser mayor a 10 personas. 30



Que es un Sprint?

● El Sprint es el período en el cual se lleva a 
cabo el trabajo en sí

● Generalmente de 2 a 4 semanas de 
duración.

● Dentro de cada Sprint se desarrollan las 4 
ceremonias de Scrum.

● Durante el Sprint no se realizan cambios 
que puedan afectar el objetivo del mismo.
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Duración del Sprint

● Permite cambiar la dirección 
más frecuentemente.

● Hay más oportunidades de 
feedback.

● Se puede incrementar el 
aprendizaje

● Más tiempo para que el equipo 
tome impulso.

● Más tiempo para que el equipo 
se recupere si surgen 
problemas.

● Menos ceremonias.

1 -2 
semanas

4 semanas1 -2 
semanas
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Ceremonias de Scrum

Sprint Planning

Se selecciona qué trabajo se hará en el sprint, preparando con el equipo 
completo, el Sprint Backlog.

● ¿Qué puede entregarse en 
el Incremento resultante 
del Sprint que comienza?

● ¿Cómo se conseguirá 
hacer el trabajo necesario 
para entregar el 
Incremento?
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Ceremonias de Scrum

Daily Scrum

Se lleva a cabo cada día del sprint, y en un bloque de tiempo de 15´ el equipo 
planea el trabajo para las siguientes 24 horas.

● ¿Qué hice ayer que ayudó al 
equipo a lograr el objetivo del 
Sprint?

● ¿Qué haré hoy para ayudar al 
equipo a lograr el objetivo del 
Sprint?

● ¿Veo algún impedimento que 
evite que el equipo o yo 
logremos el objetivo? 34



Ceremonias de Scrum

Sprint Review

Al final de cada Sprint se lleva a cabo una inspección del Incremento y el 
Product Backlog. 

● El resultado de esta review es 
un Product Backlog revisado, 
que define los elementos de 
posibles para el siguiente 
Sprint. 

● Puede darse que el Product 
Backlog reciba un ajuste para 
enfocarse en nuevas 
oportunidades.
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Ceremonias de Scrum

Sprint Retrospective

Es una oportunidad para el equipo de inspeccionarse a sí mismo y de crear un 
plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente Sprint

● ¿Cómo fue el último Sprint en 
cuanto a personas, relaciones, 
procesos y herramientas?

● Identificar y ordenar los 
elementos que salieron bien y 
las posibles mejoras.

● Crear un plan para implementar 
las mejoras a la forma en la que 
el equipo hace su trabajo.
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Artefactos de Scrum
Product Backlog

● Es básicamente un listado de ítems o características 
del producto a construir, mantenido y priorizado por 
el PO.

● Cada ítem se conoce como PBI (Product Backlog 
Item)

● La priorización es por valor de negocio de cada PBI.

● Como no nos es posible conocer de manera 
anticipada y con un nivel muy fino de detalle todas 
las características del producto que pretendemos 
construir, el Product Backlog es un elemento vivo.
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Product Backlog para gestionar el Cambio

El Product Backlog es un elemento 
vivo y muta a través del tiempo.

Aplicando Scrum emprendemos un 
viaje de descubrimiento junto con el 
cliente, el Product Backlog cambia al 
ritmo que vamos aprendiendo sobre 
el producto con las entregas 
iterativas y el feedback frecuente.
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Artefactos de Scrum

Sprint Backlog

Es el conjunto de PBIs que fueron 
seleccionados para trabajar en ellos durante 
el Sprint, conjuntamente con las tareas que 
el equipo de desarrollo ha identificado que 
debe realizar para poder crear un incremento 
funcional potencialmente entregable al 
finalizar el Sprint.
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Artefactos de Scrum

Incremento de Producto

El resultado de cada Sprint debe ser un 
incremento funcional potencialmente 
entregable.
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Artefactos de Scrum

Incremento funcional

Porque es una característica nueva (o 
modificada) de un producto que está 
siendo construido de manera evolutiva. 

Incremento de Producto

El resultado de cada Sprint debe ser un 
incremento funcional potencialmente 
entregable.
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Artefactos de Scrum

Incremento de Producto

El resultado de cada Sprint debe ser un 
incremento funcional potencialmente 
entregable.

Incremento funcional

Porque es una característica nueva (o 
modificada) de un producto que está 
siendo construido de manera evolutiva. 

Potencialmente entregable

Porque cada una de estas características 
se encuentra validada y verificada como 
para poder ser desplegada en producción 
si el cliente lo desea.
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Valores de Scrum
Con Roles, Ceremonias y Artefactos no alcanza...

Foco: el equipo se enfoca en un conjunto acotado de características por vez, el trabajo del 
sprint.

Coraje: el equipo tiene que tener el valor para hacer lo correcto y trabajar en problemas difíciles, 
asumir compromisos desafiantes que les permitan crecer.

Apertura: los equipos deben privilegiar la transparencia y la discusión abierta de los problemas. 
La sinceridad se agradece y la información está disponible para todos, todo el tiempo.

Respeto: los miembros del equipo se respetan mutuamente como individuos y el trabajo que 
realizan.

Compromiso: cada uno como individuo se compromete a cumplir los objetivos establecidos por 
el equipo. Tener mayor control sobre sus actividades, requiere el compromiso profesional para el 
logro del éxito. 43



Principios Ágiles y Scrum
1) Individuos e interacciones sobre procesos y 
herramientas

● Confianza hacia las personas, sus interacciones y 
los equipos.

● Los equipos identifican lo que hay que hacer y 
toman la responsabilidad de hacerlo.

● Los equipos trabajan en conjunto con otras partes 
de la organización cuando hay impedimentos fuera 
de su ámbito de control.

2) Software funcionando sobre documentación extensiva

● Al final de cada Sprint se entrega un producto 
funcionando.

● La documentación es entendida como un producto 
intermedio sin valor de negocio. Los equipos pueden 
documentar tanto como crean necesario

● El resultado de un Sprint es, nuevamente, el 
producto funcionando. 

3) Colaboración con el cliente sobre negociación 
contractual

● El PO es el responsable de la relación que existe 
con los usuarios finales, stakeholders y áreas de la 
organización

● El PO es parte del equipo y trabaja 
colaborativamente con el resto de los individuos 
para asegurarse que el producto tenga la mayor 
cantidad posible de valor al final de cada iteración.

4) Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

● Todo el mundo dentro del equipo tiene toda la 
información necesaria para tomar decisiones sobre 
el proyecto en cualquier momento.

● El progreso es medido mediante software 
funcionando y la lista de características pendientes 
está visible continuamente.

● El alcance del proyecto puede cambiar en función 
del feedback. 44



Beneficios de Scrum

● Iteraciones Cortas
○ Sprints

Entregas Frecuentes

● Gestión por Prioridad
○ Product Backlog

Entrega de Valor

● Equipos Pequeños
○ Colaboración, Compromiso, Confianza

Conocimiento en las 
Personas

● Revisión Constante
○ de producto (Review)

○ de proceso (Retro)

Mejora Continua
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¿Agilidad?

● Para problemas complejos. No podemos conocer todo de antemano.

● El tiempo y el costo son los componentes fijos, y el alcance es variable.

● Muy buen manejo de expectativas mediante la entrega continua de producto.

● Promueve valores que facilitan la colaboración entre personas, creando  
equipos motivados, y con altos niveles de compromiso.
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¿Scrum?

● Pequeños equipos autogestionados y multidisciplinarios

● El trabajo se organiza como una lista de entregables pequeños y concretos.

● El tiempo se organiza en iteraciones cortas con producto listo para usar al 
final de cada iteración.

● Al final de cada iteración el mismo equipo revisa el proceso para encontrar 
oportunidades de mejora.

● La planificación de las versiones del producto se realizan en colaboración con 
el cliente, el cual es parte del equipo siendo el dueño del producto (rol 
específico).
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Para seguir aprendiendo
Algunas cosas que no presentamos hoy y son importantes

● Historias de usuario
https://www.agilealliance.org/agile101/agile-glossary/ 

● Definición de Terminado (Definition of Done)
https://www.scrumalliance.org/community/articles/2014/december/definition-of-ready-(dor)

● Visual Story Mapping
https://www.agilealliance.org/glossary/storymap/

● Mínimo Producto Viable (MVP - Minimum Viable Product)
https://www.agilealliance.org/glossary/mvp/

● Release Plan
https://resources.collab.net/agile-101/agile-development-release-planning
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Información Extra

Resumen de Agilidad

Infografía: https://dandypeople.com/blog/agile-in-a-nutshell-poster-in-spanish/

Comunidades:

● Comunidad Ágil en LatinoAmérica

Grupo de Facebook: https://www.facebook.com/groups/1709096819395423/

● Comunidad Ágil en Argentina

Grupo Meetup: https://www.meetup.com/agiles-arg/

● Encuentros sobre Agilidad en Gobierno

Grupo Meetup: https://www.meetup.com/es/Gobierno3-0/
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Muchas Gracias
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